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… Software Risk Management ... 

Resiko:

· Resiko ( Segala sesuatu kejadian yang tidak diinginkan, seperti: kehilangan kesempatan dapat keuntungan, tidak terpenuhinya fitur yang diinginkan costumer.

· Planning manajemen resiko ( mengelola resiko, mulai dari mengenali, menilai dengan menggunakan strategi guna meminimumkan resiko.
· Dokumen management risk plan ( boleh terpisah/gabung dengan dokumen proyek, jika resiko dah bisa diatasi maka dihapus dari dokumen dan jika masih ada maka prosedur iterasi terus. 

· Sifat manajemen resiko ( ditinjau secara iterative: dokumen manajemen resiko dievaluasi secara berkala (dan ada di setiap tahap pembuatan software)

· Contoh dokumen: Contigency Plan (rencana darurat) ( SOP (Standart Operational Prosedure).
Kategori Resiko Proyek:
· Project risk : Berefek pada project plan ( terkait POAC: metode yang dipakai
· Technical risk : Berefek pada kualitas dan waktu pembuatan software ( terkait proses: butuh skill
· Business risks : Berefek pada nilai jual produk ( terkait factor eksternal
Strategi manajemen resiko:

· SHARE/TRANSFER (Mentransfer resiko ke pihak lain ( Ex. Outsourcing (coding diserahkan yang lain, sedang proses software kita tangani sendiri); terkait dengan software yang kita tidak tahu banyak wawasan supportnya (missal: software rumah sakit)
· AVOID (Menghindari resiko (project tidak diambil karena kita tidak pernah menangani project serupa sebelumnya, biaya terlalu tinggi
· MITIGATE/REDUCE (Mengurangi efek negatif dari resiko (pendampingan; banyaknya fitur dinegosiasi
· ACCEPT (Menerima sebagian atau semua konsekuensi dari resiko ( user interface
Reactive Vs Proactive:

· Reactif ( tanpa strategi

· Proaktif ( penyusunan planning (proposal)

Prioritas Resiko:

berdasarkan urutan Risk Exposures (RE)

RE = P(UO) * L(UO)

P(UO): 
probabilitas terjadi kehilangan (kemungkinan terjadi) ( dikuantisasi   (jarang terjadi:1, sering:5)
L(UO): 
efek dari resiko (biaya)
Jenis Resiko:

· Technology risks

DBMS tidak jalan

Komponen file (library) tidak lengkap

Perangkat keras tidak mendukung (ex resolusi monitor)

Sistem operasi tidak kompatibel, devile tidak dikenal

Spesifikasi tidak memenuhi

Kualitas network dibawah standart kebutuhan

Browser software tidak memenuhi

· People risks

Programmer inti keluar/sakit

Skill/kemampuan staff tidak memenuhi

Personal manager lemah dalam koordinasi
Team yang terlibat tidak memahami jobdesk

Team tidak punya disiplin dan target (hanya berorientasi hasil, sedang proses diabaikan)

· Organisational risks

Restrukturisasi 

Perubahan/perpindahan fungsi dan tugas

Perubahan kebijakan

Overload  (kemampuan organisasi tidak sesuai dengan kapasitasnya)

· Tools risks

Tool tidak bisa diintegrasikan

Tool yang dikehendaki tida dikuasai

Versi tool tidak sesuai dengan kebutuhan

· Requirements risks

Penjelasan costumer tentang bisnis tidak clear/tidak detil

Batasan melebihi ruang lingkup

Pemahaman berbeda antar bagian-bagian yang terlibat

Kualitas produk tidak sesuai (low quality)

· Estimation risks

Ketidaktepatan estimasi budget, time, dan resource.
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